Longread EQUA 40 jaar 
40 jaar Silicon Valley in Simpelveld
Op 1 mei bestaat EQUA uit Simpelveld 40 jaar. Op die dag in 1984 startte EQUA Electronics als eenmansbedrijfje met reparaties van video- en geluidsapparatuur. Sindsdien zijn ze uitgegroeid tot een professioneel IT-bedrijf. Gespecialiseerd in het installeren, beheren en beveiligen van Microsoft-netwerken, IP-telefonie, cloudoplossingen en service voor het MKB. Een terugblik op 40 jaar EQUA met een tevreden en gelukkige oprichter Ron Wiertz (64).
Op die dinsdag in 1984 had Wiertz geen plannen om in de IT te gaan. Toen bestond er nog geen internet. Computers waren grote lelijke dingen. Kleurenschermen waren toen nog zeldzaam en op een regel gingen 40 tekens, vergelijkbaar met de teletekst schermen op TV. Harde schijven waren zeldzaam en een professionele computer had twee floppydrives. Een IBM PC kostte toen meer dan 15.000 gulden.
Computers kwamen in zijn idee om een eigen bedrijf te beginnen niet voor. Hij wilde een projectbureau beginnen waar elektronische oplossingen voor klanten bedacht en ontwikkeld werden. Vandaar ook de toevoeging ‘electronics’ in de naam ‘EQUA Electronics’. Wiertz had in die tijd als elektronicaman, niet veel belangstelling voor de IT. Maar al snel was hem duidelijk dat hij de IT niet kon negeren. 
Terwijl Bill Gates in zijn garage microcomputers in elkaar zette en Steve Jobs rond 1976 vanuit zijn kelder Apple begon, bouwde Ron Wiertz zeven jaar later op eigen houtje, gesponsord door zijn moeder, een Apple II plus. Het grote verschil tussen Gates en Steve Jobs is dat deze mannen wel visie hadden. “Wij liften mee op producten die deze twee mannen en hun teams hebben bedacht. Die mannen hadden wel visie. De enige biografie die ik ooit gelezen heb is die van Steve Jobs. Ik vind Apple te dictatoriaal, maar ze kwamen wel met de eerste ‘smartphone’ die echt werkt. En dan hebben we nog alle slimme designs van Apple. De computer werd een eyecatcher. De eerste Apple II was een open systeem, met aansluitmogelijkheden. Dat hebben ze helemaal over boord gegooid.” 
In 1986, Wiertz zat inmiddels in zijn eindexamenjaar van de HTS, had EQUA zoveel opdrachten dat hij besloot om wat extra weken kerstvakantie te nemen. Die weken werden maanden en ineens was het schooljaar voorbij. Wiertz meldde zich wel nog aan voor een 2e kans. Hij was van plan was om de opdrachten af te handelen en dan het eindexamenjaar opnieuw te doen. Van dat plan is nooit meer iets terecht gekomen. Nog een overeenkomst met Gates en Jobs. Stoppen met je studie om de passie voor computers en IT na te streven.

“Ik had nul visie toen ik begon en een jeugdvriend, zo eentje met echt lef en durf, dwong me eigenlijk om me in te schrijven. Bij de Kamer van Koophandel moest ik een blaadje met tien vragen beantwoorden. Die man zei tegen mij als je die vragen niet kunt beantwoorden, moet je er niet aan beginnen. Ik kon die vragen niet invullen. Die meneer heeft me toen weggestuurd. Met die jeugdvriend ben ik dezelfde dag nog teruggegaan, die vulde dat formulier wel even in. Dat jaar had ik 1500,- gulden omzet.”
Uit losse onderdelen, gekocht bij de Regenboog in Heerlen, soldeerde hij zijn eerste computer, een Apple II kloon, in elkaar. Enkele maanden later, in Augustus 1985, liep Wiertz stage bij Elektuur en daar zag hij folders van een bedrijf in Duitsland waar hij de onderdelen voor een Apple II kon kopen voor minder geld dan zijn zelf in elkaar gesoldeerde Apple. Daar moest geld mee te verdienen zijn en EQUA verkocht de eerste 2 computers. Dankzij een redacteur van Elektuur, Gerrit Dam en (nog steeds) beste vriend René Zandvoort ging EQUA behalve Apple klonen ook IBM-klonen aanbieden en dat was in feite de start van het échte EQUA.
De omzet vertwaalfvoudigde van 1500 gulden in 1984, naar 18.000 gulden in 1985. In 1986 vertwaalfvoudigde de omzet nogmaals tot ruim 250.000 gulden.  Het hoogtepunt in omzet en medewerkers was in 1999 met 23 medewerkers en een omzet van 8,5 miljoen (3,2 miljoen euro). In die tijd mocht EQUA klanten als de GGD’s, Medtronic, Rijkspolitie, de Universiteit Maastricht en de omliggende ziekenhuizen tot haar klanten rekenen. Zelfs André Rieu was rond 1996 klant en sierde de ‘cover’ van een uitgave ter ere van het 12,5-jarig bestaan.

“We explodeerden, groeiden en groeiden. Tot 2000 was het heel stabiel, want met het Millennium zou de wereld ophouden te bestaan. We zouden dan geen licht meer hebben, geen geld en alle computersystemen zouden niet kunnen omschakelen op die datum. Dus dat was voor ons een gouden periode, als IT-bedrijf.” 

“Tijdens de crisis van 2008-2009 waren er veel zorgen en draaiden we flink verlies. Toen zijn we echt langs de afgrond gescheerd. Met een verlies van €15.000 per maand raakt de kas snel leeg. Op een vakantie naar Bali. We zaten in een prachtig huis, maar ik had last van een jetlag en kon niet slapen. Die nacht realiseerde ik me hoe slecht het ging met EQUA en heb toen direct de accountant gebeld om zoveel mogelijk geld vast te houden om het personeel en nog net de belasting te kunnen betalen en voor de rest niks meer.  Op de tweede bestemming van onze reis had ik weer een slechte nacht en bij een bezoek aan een tempel, maakte mijn vrouw een foto van me; op dat moment zei ik tegen haar; ‘Dit is het moment om EQUA failliet te laten gaan.’ Ik speelde met de gedachte om het voor €1,- te verkopen. Ik had toen dertien man personeel.  Diezelfde nacht weer malen.  ‘Ik denk altijd in oplossingen’. Mijn ex-vriendin zei ooit eens tegen mij: ‘Jouw probleem is, dat er geen problemen zijn.’ Ze had toen al gelijk.  Dus overwoog ik verschillende oplossingen. Een overname door mijn directe concurrent, die dan van EQUA een succes ging maken. Dat zeker niet en nooit. Met de huidige financiële situatie moesten we €15.000 per maand gaan bezuinigen. Twee derde zat al in het personeel, dus daar moesten we in gaan snijden. We gingen van dertien naar zeven man, dat was een harde dobber.  Mijn ‘demonen’ vakantie was ergens goed voor. Ik kon niet wachten om naar huis te gaan. Sinds 1 januari 2010 hebben we nooit meer verlies gemaakt. Dat hield in keuzes maken, roeien met de riemen die je hebt, weer uitbreiden en je klantenbestand tegen het licht houden. Want ook daar hebben we destijds in gesneden. Inzet, geluk en vakkennis zijn de drie factoren waar het om draait.  In tijden van crisis moet je accepteren dat het niet zonder drastische oplossingen gaat.  Toen was ik 50 en moest ik opnieuw beginnen, vanaf 0. Ik moest een James Bond ‘All-in’ doen, de casino move. Alles of niets.”
“Nu gaat het duizend keer beter als voor de crisis. Als ik daarop terugkijk, die verandering was nodig of ja, liever gezegd, nuttig.  Je kunt het verleden en de toekomst niet veranderen of je fouten terugdraaien. Nu hebben we een topteam, ‘the best team ever’. Dat vertel ik ze ook regelmatig.”
Kunnen vertrouwen op onze IT-omgeving wordt steeds belangrijker. Wordt het onderhouden van deze netwerken niet steeds complexer? 
“Wat wij proberen met EQUA  is wat ons de jarenlange ervaring heeft geleerd. We bouwen complexe omgevingen volgens een vast plan en gebaseerd op échte ervaringen. Waar mogelijk delen we complexe structuren op in behapbare compartimenten. Cloudklanten hebben een eigen geïsoleerde omgeving die op allerlei manieren beveiligd is. Bijvoorbeeld door doorlopend te dupliceren. We hebben in de afgelopen 15 jaar 2 succesvolle aanvallen met gijzelingssoftware gehad bij onze klanten. Dat zijn er natuurlijk twee te veel maar 100% beveiliging bestaat nu eenmaal niet. De aanvallen hebben wel hinder veroorzaakt maar we zijn hierop voorbereid en weten wat we moeten doen. De klanten waren weer snel ‘online’ en er is geen losgeld betaald. Als je gebruik maakt van Siri, Alexa of andere stemcontroles dan mag je ervan uitgaan dat data naar buiten verstuurd en geanalyseerd wordt. Google zal steeds beter zijn best doen om ook iemand uit Kerkrade te kunnen verstaan en dan moet je soms meeluisteren.”
Cybercriminaliteit? Waar moeten we in de toekomst rekening mee houden? 
“Criminelen worden steeds slimmer en inventiever, daar anticiperen wij op dus ook wij worden steeds beter. In het algemeen gaan criminelen voor het laaghangend fruit en wij zorgen ervoor dat geen enkele van onze klanten tot de categorie ‘laaghangend fruit’ behoort. Onze grote klanten schakelen regelmatig externe bedrijven in die onze netwerken en werkzaamheden minutieus tegen het licht houden en daar komen we tot nu altijd goed uit. Als er verbeterpunten uit zo’n rapport komen dan voeren we die niet alleen uit bij die klant, maar ook bij onze andere klanten. Zo blijven we onszelf ook verbeteren. Maar zoals gezegd: ‘100% veiligheid bestaat niet’, dus de verdediging tegen cybercriminelen is een vicieuze cirkel en wij zijn de soldaten die hier tegen vechten.”

“AI (Artificial Intelligence) zal daar ook zijn bijdrage aan gaan leveren. Maar dat is tweezijdig. Onze bewakingssystemen van onze klanten zullen bijvoorbeeld patronen herkennen en daarop reageren. Maar AI kan ook tegen je gebruikt worden”.
“EQUA draaide in de afgelopen 40 jaar voor meer dan 75 miljoen EURO omzet aan diensten en apparatuur en als ik dat getal zie dan duizelt het me soms wel eens. Wat een geld. We zijn trots op ons jubileum, maar nog trotser op het vertrouwen dat onze klanten weer iedere dag in ons hebben.”
Hoe ziet de toekomst van EQUA eruit? 
“Het fraaiste zou zijn als EQUA gewoon doorgaat, maar zonder mij aan het roer. Dat betekent dat een aantal van de huidige collega’s zich gaat inkopen en het bedrijf zal overnemen. Dus waarschijnlijk blijf ik de komende paar jaren nog de eigenaar, maar neemt mijn aandeel jaarlijks af en werk ik niet meer dagelijks mee. Ik verdamp dan als het ware tot ik nog maar een herinnering ben en zo hoort het ook.”
Met een vast team en een trouwe klantenkring is EQUA een stabiele speler in de IT- business. Na 40 jaar hoopt Wiertz dat zijn EQUA zal blijven. “Over een kleine twee jaar wil ik stoppen. Alleen nog maar spelen en hobbymatig met elektronica bezig zijn, veel reizen en overwinteren in warmere oorden. Ik ben me altijd blijven ontwikkelen en hou van de onderdelen, printplaatjes en techniek. Mijn uitdaging in de IT is er na 40 jaar wel bijna vanaf en ik wil niet meer dagelijks in de ‘frontlinie’ staan.” 

