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Onderzoek: eenvoudiger werken lost personeelstekort op 
 

• 84% van werkend Nederland vindt hun werk complex 

• slap management stagneert eenvoudiger werken 

• efficiënter werken vermindert overheadkosten 

 

Amstelveen, 28 februari 2024 -- Recent heeft Simpel Support onderzoek gedaan naar de 

complexiteit op de Nederlandse werkvloer. Het onderzoek toont op tal van facetten aan dat 

werkend Nederland onnodig ingewikkeld werkt. Overall geeft 84% van de respondenten (met 

name directie en management) aan dat hun werk complex is. Bijna de helft van de 

respondenten schat in dat versimpeling op de werkvloer hen minstens een halve dag per week 

zou besparen. Wiko Mocking van Simpel Support reageert op deze resultaten met: “Met dit 

complexiteitsonderzoek wordt aangetoond dat er nog veel winst is te behalen binnen 

organisaties. Door slimmer te werken gaat niet alleen de efficiëntie omhoog, maar kan ook het 

personeelstekort significant worden teruggedrongen. Simpeler werken levert tijdwinst op. Een 

win-win situatie dus die organisaties nog veel te gemakkelijk onbenut laten. Wellicht dat de 

uitkomsten van dit onderzoek hen aanzet tot actie. Er liggen volop kansen, want het onderzoek 

toont tevens aan dat een ruime meerderheid van de deelnemers denkt dat er minimaal 30% 

efficiencywinst is te behalen. Het management zal dan wel daadkrachtiger moeten handelen.” 

Simpel Support heeft het onderzoek in de eerste zes weken van 2024 uitgevoerd. Alle 

resultaten van het complexiteitsonderzoek 2024 zijn hier te downloaden: 

https://wiko.nu/complexiteitsonderzoek/. Tegelijk met de presentatie van het onderzoek lanceert 

Wiko Mocking het handzame boek ‘Terug naar simpel’ dat o.a. bij Managementboek.nl en 

Bol.com verkrijgbaar is. Het boek biedt simpele oplossingen voor efficiënter werken en toont – 

onder andere van Bavaria – tal van interessante cases.   

 

Over Wiko Mocking 

Wiko is eenvoudig opgegroeid. Dus toen hij na zijn studie ging werken bij grote bedrijven zoals 

Unilever, was hij verbaasd hoe ingewikkeld mensen met elkaar samenwerken. Hij heeft dat 

nooit begrepen en altijd geprobeerd dat te verbeteren. Hij doet dat in allerlei functies en 

organisaties, al bijna dertig jaar. 

https://wiko.nu/complexiteitsonderzoek/


Wiko is niet alleen schrijver, maar ook spreker. Hij helpt bedrijven en organisaties om hun 

processen, producten en diensten te vereenvoudigen. 

 

Mediacontact 
Simpel Support, Wiko Mocking 

Mail: simpel@wiko.nu 

Telefoon: 06-46737250 

 
Bijlage: infographic uitkomsten complexiteitsonderzoek 2024. 
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